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Alexandre Caramelo Pinto
   Endereço para acessar este CV:http://lattes.cnpq.br/4917099056103154

   Última atualização do currículo em 31/10/2016

Dados pessoais
Nome Alexandre Caramelo Pinto

Nome em
citações

bibliográficas

PINTO, A. C.

Sexo Masculino 

Cor ou Raça Branca 

Filiação Antonio Fermino Pinto e Elizabeth AP Caramelo Pinto

Nascimento 19/09/1976 ­ São Paulo/SP ­ Brasil

Carteira de
Identidade

243669181 SSP ­ SP ­ 27/07/1993

CPF 252.248.828­77

Passporte FF150245 

Endereço
residencial

Rua Álvaro Alvim, 93 ­ apto 153
Embaré ­ Santos
11040131, SP ­ Brasil 
Telefone: 13 32721407 
Celular 11 981998951 
URL da home page: https://br.linkedin.com/in/alexandrepinto  

Endereço
profissional

Fundação Getúlio Vargas, FGV Rio de Janeiro 
Rua Barão de Itambi
Botafogo ­ Rio de Janeiro
22231000, RJ ­ Brasil
Telefone: 21 39572000 
URL da home page: https://sites.google.com/site/profalexandrecaramelo

Endereço
eletrônico E­mail para contato : alexandre.pinto@fgv.br 

E­mail alternativo profalexandrecaramelo@gmail.com

Formação acadêmica/titulação
2016 Mestrado em Engenharia e Gestão da Inovação. 

Universidade Federal do ABC, UFABC, Santo Andre, Brasil 
Orientador: TBD
Áreas do conhecimento : Finanças da Inovação,Teoria e Prática do Design,Economia, Inovação e
Conhecimento 

2008 ­ 2010 Especialização em MBA Executivo Internacional em Gestão Empresarial. 
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil 
Título: A necessidade de inovação para o atendimento ao mercado de baixa renda
Orientador: Isnard Marshall Junior 

2001 ­ 2002 Especialização em Uso Estratégico da Tecnologia da Informação e Telecomunicações.  
Fundação Educacional Inaciana Padre Sabóia de Medeiros, FEI, Sao Paulo, Brasil
Título: Os efeitos da privatização nas estratégias de posicionamento das empresas do setor de
telecomunicações: Uma perspectiva das operadoras no Brasil
Orientador: Walter Bataglia  

1995 ­ 2000 Graduação em Engenharia Elétrica. 
Universidade São Judas Tadeu, USJT, Sao Paulo, Brasil 
Título: Conversores AD/DA, Ano de obtenção: 2000
Orientador: Angelo S Zanini 

2016 ­ 2016 Aperfeiçoamento em Capacitação de Professores Tutores D2L (eclass básico e avançado).  
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil 
Título: D2L ­ eclass ­ FGV Online 

2010 ­ 2011 Aperfeiçoamento em Comunicação em Apresentações. 
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil 

Resumo informado pelo autor

Alexandre Caramelo Pinto é Engenheiro e Especialista em Uso Estratégico de Tecnologia da Informação e Telecomunicações pela FEI. Possui MBA Executivo Internacional
em  Gestão  Empresarial  pela  FGV  com  extensão  pela  UCI  ­  Universidade  da  Califórnia  ­  Irvine,  EUA  e  Capacitação  em  Gestão  de  Projetos  pela  USP/Fund.  Vanzolini.
Atualmente cursa o Mestrado em Engenharia e Gestão da Inovação pela Universidade Federal do ABC. Possui 22 anos de experiência Executiva na área atuando em Vendas,
Engenharia/Operações e Gestão de Projetos na área de tecnologia com experiência internacional em mais de 40 países entre Américas, Ásia, Europa e África. Certificações
PMP (Gestão de Projetos), TOGAF (Arquitetura Corporativa) , ITIL (Gestão de Serviços de TI), CCSK (Segurança em Cloud Computing) É professor local nas disciplinas de
Gestão de Tecnologia da Informação, Gestão de Projetos, Criação e Viabilidade de Projetos e Negociação do FGV Management nos cursos de MBA, POS ADM e no FGV
Online desde 2008. Possui artigos publicados no Brasil e EUA.
(Texto informado pelo autor)
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Título: Comunicação em Apresentações ­ Prof. Ney Pereira
Orientador: Prof. Ney Pereira 

2010 ­ 2010 Aperfeiçoamento em Business and Management for International Executives. 
University of California at Irvine, UCI, Estados Unidos
Título: Barriers to Innovation and Entrepreneurship in Brazilian market
Orientador: Pedro Carvalho de Mello 

2009 ­ 2009 Aperfeiçoamento em Tutorial de Professores.  
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil 
Título: Tutorial de Professores ­ Moodle / FGV  

2007 ­ 2008 Aperfeiçoamento em EaD ­ Docência. 
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil 
Título: EaD ­ Docência 

2004 ­ 2004 Aperfeiçoamento em Gerenciamento de Projetos. 
Universidade de São Paulo, USP, Sao Paulo, Brasil 
Título: Gestão de Projetos 

Formação complementar
2016 ­ 2016 TOEFL iBT ­ 101 out of 120. . (Carga horária: 6h). 

Educational Testing Service, ETS, Princeton, Estados Unidos 
Palavras­chave: TOEFL  

2015 ­ 2015 CCSK ­ Certificate in Cloud Security Knowledge. . (Carga horária: 32h).
Cloud Security Alliance, CSA, Estados Unidos 

2014 ­ 2014 TOGAF 9.1. . (Carga horária: 32h). 
TOGAF ­ The Open Group Architect Forum, TOGAF, Estados Unidos  

2014 ­ 2014 CCDA ­ Cisco Certified Design Associate. . (Carga horária: 48h).
Cisco Systems, CISCO, San Jose, Estados Unidos 

2012 ­ 2012 ITILv3 Foundation Certificate in IT Service Management. . (Carga horária: 36h).
OGC ­ Office of Government Commerce in UK, OGC, Inglaterra  

2011 ­ 2011 PMP ­ Project Management Professional. . (Carga horária: 300h).
Project Management Institute, PMI, Estados Unidos 

Atuação profissional

1. Fundação Getúlio Vargas ­ FGV

Vínculo
institucional

2008 ­ Atual Vínculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Professor­convidado, Regime: Parcial  
Outras informações: 
Professor convidado dos programas de MBA, POSADM e FGV Online nas áreas de: Gestão de Negócios,
Tecnologia da Informação, Gestão de Projetos  

Atividades

02/2016 ­ Atual Especialização

Especificação: 
Gestão de Projetos , Gestão de Pessoas em Projetos , Gestão da Comunicação em Projetos

09/2013 ­ Atual Especialização

Especificação: 
Gestão de Projetos , Gestão Estratégica da Tecnologia da Informação , Gestão de Pessoas em Projetos 

06/2010 ­ 12/2010 Graduação, Graduação Tecnológica em Processos Gerenciais ­ EBAPE/FGV Online

Disciplinas ministradas: 
Negociação , Administração de Sistemas de Informação

02/2010 ­ 11/2010 Outra atividade técnico­científica, ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E DE
EMPRESAS

Especificação: 
Elaboração de questões objetivas ­ Disciplina : Gestão Estratégica da Tecnologia da Informação 

09/2008 ­ Atual Aperfeiçoamento

Especificação: 
Inteligência Competitiva , Gestão da Tecnologia da Informação 

09/2008 ­ Atual Especialização

Especificação: 
Escritório de Gerenciamento de Projetos , Gerenciamento de Riscos em Projetos , Gestão de Projetos ,
Gestão de Projetos Múltiplos , Monitoramento e Controle em Projetos , Técnicas de Gerenciamento de
Tempo 

03/2008 ­ Atual Especialização

Especificação: 
Gestão de Projetos , Gestão da Tecnologia da Informação , Negociação , Criação e Viablidade de Projetos 

2. Verizon Telecomunicações do Brasil LTDA ­ VZN

Vínculo
institucional

2013 ­ 2015 Enquadramento funcional: Gerente Regional Pré­Vendas , Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva
Outras informações: 
Como membro do time de líderes da Verizon para a América Latina, reportava diretamente ao
Vicepresidente de Vendas para América Latina e ao Vice­presidente de Pré­Vendas. Fui responsável por
todas as atividades de Pré­Vendas na região da América Latina e Caribe tanto em projetos regionais
quanto globais. O portfólio de serviços incluía: Soluções em conectividade, Computação em nuvem, Data
Center, Redes de distribuição de conteúdo (CDN), Segurança da informação, Comunicações Unificadas,
Serviços Profissionais e soluções de gerenciamento com foco em infraestrutura. Também atuei e apoiei em
diversos projetos estratégicos usando envolvendo múltiplas áreas como marketing, vendas, pós­vendas
tanto pelo aspecto de melhorar a taxa de sucesso em determinados produtos quanto de melhoria de
rentabilidade, via otimização de processos usando Lean Six­Sigma. Participação no planejamento
estratégico focado em vendas apoiado em CRM e BI. Suportei o desenvolvimento parceiros e canais de



31/10/2016 Currículo Lattes

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/pkg_impcv.trata 3/5

vendas para a América Latina. Desenvolvimento de relacionamento com vários Executivos da Alta Gestão
em diversas verticais como saúde, finanças, tecnologia, varejo, manufatura.

2011 ­ 2013 Enquadramento funcional: Arquiteto de Soluções Senior , Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva 
Outras informações: 
Desenvolvi estratégias com nossos clientes para antecipar e responder as necessidades de negócio
através das tecnologias alternativas. Design, preparação e apresentação de propostas a RFP/RFIs
globais e regionais aplicando soluções de TI que incluíam um espectro amplo de tecnologias como
conectividade, computação em nuvem, Data Center, Redes de distribuição de conteúdo (CDN), Segurança
da informação, Comunicação Unificadas, Serviços Profissionais e soluções de gerenciamento com foco
em criação de valor para o cliente. Acompanhamento dos projetos em fases de pré e pós­vendas.
Relacionamento com parceiros e fornecedores na composição de soluções coerentes e eficazes em
abordagem focada no valor que a tecnologia pode trazer aos processos de negócio. Colaborei com
Gerentes de Contas Globais no desenvolvimento do planejamento estratégico das contas designadas
utilizando CRM e atuei em projetos de até USD 5M nas verticais de finanças, manufatura, construção civil,
varejo, saúde dentre outras. Selecionado como Top Performer em 2012 para o Verizon President’s Club. 

2006 ­ 2011 Enquadramento funcional: Consultor , Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva

3. MCI ­ MCI

Vínculo
institucional

1998 ­ 2006 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Consultor , Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva 
Outras informações: 
Liderança técnica de equipes internas e externas em projetos de expansão dos serviços na região da
América Latina. Suporte em 2º e 3º nível para clientes e backbone internacional. Planejamento das
capacidades internacionais e regionais de telecomunicações para os diferentes backbones em SDH,
MPLS e MetroEthernet.

Áreas de atuação
1. Gestão de Projetos

2. Gestão da Tecnologia da Informação

3. Administração de Empresas

4. Gestão de Inovação

Idiomas
Inglês Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem 

Espanhol Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem 

Português Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem 

Prêmios e títulos
2014 Paraninfo dos alunos de pós­graduação em Administração de Empresas, POSADM da FGV/EBAPE em

Santos, SP, FGV/EBAPE  

2012 Verizon President's Club ­ 2012 ­ Mediterranean Cruise, Verizon  

2010 Paraninfo da Primeira Turma de Graduação Tecnológica em Processos Gerencias ­ FGV/EBAPE,
Fundação Getulio Vargas ­ FGV/EBAPE  

2004 Menção honrosa : 10 Melhores Papers do VII SEMEAD, Universidade de São Paulo 

Producão   

Produção bibliográfica

Apresentação de trabalho e palestra

1.  PINTO, A. C. 
Como ter mais qualidade em seus projetos ?, 2016. (Conferência ou palestra,Apresentação de
Trabalho) 
Palavras­chave: gestão de projetos, qualidade, inovação
Áreas do conhecimento : Gestão Empresarial,Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Hipertexto. Home page:
www.conageq.com.br; Local: Brasil; Cidade: S.Paulo; Evento: Primeiro Congresso On­line da Gestão da
Qualdiade; Inst.promotora/financiadora: LCN ­ Gestão Empresarial

2.  PINTO, A. C.; CESAR, P. G. 
Eco­Inovações e suas potencialidades na Justiça Ambiental e na mitigação de impactos do
hiperconsumo: uma proposta com menos endividamento e menos embalagens, 2016.
(Congresso,Apresentação de Trabalho) 
Palavras­chave: hiperconsumo, inovação, justiça ambiental, Eco­inovação
Áreas do conhecimento : Direito Ambiental,inovação,hiperconsumo
Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso; Cidade: S.Paulo;
Inst.promotora/financiadora: Instituto O Direito por um Planeta Verde

3.  PINTO, A. C.; BELEM, F. R. G. 
A Gestão de Projetos como Opção de Carreira, 2012. (Conferência ou palestra,Apresentação de
Trabalho) 
Palavras­chave: gestão de projetos, carreira
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Outro. Home page: www.pmi.org; Local:
Strong/ESAGS; Cidade: Santos; Evento: PM Day; Inst.promotora/financiadora: Project Management
Institute ­ PMI

4.  PINTO, A. C.; BATAGLIA, W. 
A Influência da Privatização nas Estratégias de Posicionamento das Operadoras de Rede: O Caso
Brasileiro, 2004. (Congresso,Apresentação de Trabalho) 
Palavras­chave: posicionamento, estratégias, telecomunicações
Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Outro. Home page: www.semead.com.br;
Local: Universidade de São Paulo ­ USP; Cidade: S.Paulo; Evento: VII SEMEAD;
Inst.promotora/financiadora: Universidade de São Paulo ­ USP

5.
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 PINTO, A. C.; BATAGLIA, W. 
Effects of Privatization in Positioning Strategies of Telecom Companies : A Carrier Perspective,
2004. (Congresso,Apresentação de Trabalho) 
Palavras­chave: telecommunications, strategy, privatization 
Áreas do conhecimento : Estratégia
Referências adicionais : Estados Unidos/Inglês. Meio de divulgação: Vários. Home page: www.iamot.org;
Local: Hyatt Hotel; Cidade: Washington, EUA; Evento: 13th IAMOT Conference ­ International Association
for Management of Technology at Washington, USA; Inst.promotora/financiadora: IAMOT

Produção técnica

Assessoria e consultoria

1.  PINTO, A. C. 
Elaboração de Questões Objetivas para o programa de MBAs FGV Management, 2013

Palavras­chave: Tecnologia da Informação 
Referências adicionais : Brasil/Português. Meio de divulgação: Impresso. Home page: www.fgv.br

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentários na mídia

1.  PINTO, A. C. 
Carreira e Emprego em Tempos de crise, 2016 

Palavras­chave: carreira
Referências adicionais : Brasil/Português. . Home page: www.santosfm.com.br

2.  PINTO, A. C. 
Tecnologia e as novas oportunidades de emprego, 2016 

Palavras­chave: inovação, tecnologia, empregabilidade
Áreas do conhecimento : negócios
Referências adicionais : Brasil/Português. . Home page: www.santosfm.com.br

Educação e Popularização de C&T

Participação em eventos, congressos, exposições, feiras e olimpíadas

1.  Moderador no(a) Workshop Interdisciplinar : Inovação com Design Thinking, 2016. (Oficina) 
Workshop Interdisciplinar : Inovação com Design Thinking.

Eventos

Eventos

Participação em eventos

1.  Primeiro Congresso On­line da Gestão da Qualidade, 2016. (Congresso)
Como ter mais qualidade em seus projetos ?.

2.  Apresentação (Outras Formas) no(a)Programa de Aperfeiçoamento Docente ­ FGV Management,
2016. (Oficina)
Ensino Participativo: uma mudança de paradigma.

3.  Workshop ­ Design Thinking ­ FGV Online, 2016. (Oficina) 
Workshop Design Thinking ­ FGV Online.

4.  Moderador no(a) Workshop Interdisciplinar : Inovação com Design Thinking, 2016. (Oficina) 
Workshop Interdisciplinar : Inovação com Design Thinking.

5.  Encontro Anual de Professores Rede FGV Management, 2014. (Encontro)
.

6.  Programa de Aperfeiçoamento Docente ­ FGV Management, 2013. (Oficina)
Enriquecendo sua aula com recursos áudio visuais.

7.  6 Encontro Nacional de Tutores do FGV Online, 2010. (Encontro) 
.

8.  Apresentação Oral no(a) 13th IAMOT Conference ­ International Association for Management of
Technology at Washington, USA, 2004. (Congresso) 
Effects of Privatization in Positioning Strategies of Telecom Companies : A Carrier Perspective.

9.  Gestão de Custos em Telecomunicações e Convergência de Redes, 2004. (Congresso) 
.

10.  VII SEMEAD, 2004. (Congresso)
A Influência da Privatização no Posicionamento das Operadoras de Rede: o Caso Brasileiro.

Bancas

Bancas

Participação em banca de trabalhos de conclusão

Curso de aperfeiçoamento/especialização

1.  PINTO, A. C.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G.; NASCIMENTO, S. R. 
Participação em banca de Antônio Suerlilton Barbosa da Silva. A importância da sinergia entre o
Planejamento Estratégico e a Gestão de Projetos para o sucesso das Organizações, 2016
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: planejamento estratégico, gestão de projetos, gestão de portfólios
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

2.  PINTO, A. C.; NASCIMENTO, S. R.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G. 
Participação em banca de Tatiana C. Mendes Abranches. Desenvolvimento da Equipe de Projeto na
Implantação do Centro Cultural para Idosos na cidade de São Paulo, 2016
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: gestão de projetos, Desenvolvimento de Equipes

Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
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Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

3.  PINTO, A. C.; NASCIMENTO, S. R.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G. 
Participação em banca de Vitor Vazquez Miguel. Gestão da Comunicação e Engajamento Interno e
Externo num Projeto de Implantação de um Centro Cultural para a Terceira Idade, 2016 
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: Gestão das Partes Interessadas, Stakeholders, gestão de projetos
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

4.  PINTO, A. C.; NASCIMENTO, S. R.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G. 
Participação em banca de Andreá Aparecida Marinho Bernardi. Liderança em Gerenciamento de
Projetos, 2016
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: Liderança
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

5.  PINTO, A. C.; NASCIMENTO, S. R.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G. 
Participação em banca de Andrey Alexander Tamura. Proposta de Implementação de processo ágil no
Escritório de Projetos em Empresa Pública Fictícia, 2016
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: Métodos Ágeis, Escritório de Projetos, PMO
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

6.  PINTO, A. C.; NASCIMENTO, S. R.; VALONE, M. P.; CESAR, P. G. 
Participação em banca de Liliane Cristina da Silva Camargo. Responsabilidade Social e a Estrutura
Capitalista : Uma Contribuição das melhores práticas de Gerenciamento de Projetos, 2016
(MBA Internacional em Gerenciamento de Projetos (UCI/FGV)) Fundação Getúlio Vargas 
Palavras­chave: Responsabilidade Social, gestão de projetos
Áreas do conhecimento : Gestão de Projetos
Referências adicionais : Brasil/Português.

Totais de produção   

Produção bibliográfica

Apresentações de trabalhos (Conferência ou palestra) 2

Apresentações de trabalhos (Congresso) 3

Produção técnica

Trabalhos técnicos (consultoria) 1

Programa de Rádio ou TV (entrevista) 1

Eventos

Participações em eventos (congresso) 4

Participações em eventos (oficina) 4

Participações em eventos (encontro) 2

Participação em banca de trabalhos de conclusão (curso de aperfeiçoamento/especialização) 6
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